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Burgerinnen und Burger kdnnen mit dem Online-Dienst die Anmeldung bei der Meldebehorde
nach einem Umzug vollumfanglich digital durchfihren — ein Besuch und Termin mit ggf.
Wartezeiten im Burgeramt entfallt. Der Service umfasst neben der Anmeldung auch die
Aktualisierung der auf dem Chip der Ausweisdokumente mit elDFunktion gespeicherten
Adressdaten sowie den Versand der Adressaufkleber fur Ausweisdokumente.

Hilfe und Kontakt

e Hilfestellungen findet Ihr im DigitalMarkt, auf der Nachnutzungsplattform, in den
FAQ der govNext oder im BayKoNet, beispielsweise einen Anbindungsleitfaden
sowie aktuelle Fragen und Antworten.

e Bitte beachten: Mit dem Abschluss des Roll-Outs endet die Betreuung durch das
zentrale Roll-Out-Team eWA bei Dataport. Fur die Meldebehorden bzw.
Kommunen gilt somit ab erfolgreicher Einrichtung der standardmaBige Support-
Prozess

Wichtige Hinweise

e Stimmt Euch frihzeitig mit Eurem Fachverfahrensanbieter zu notwendigen
Anpassungen (z.B. Schnittstelle ins Fachverfahren) ab.

e Jeder Schritt des Rollout-Prozesses wird im BayKommun-Ticketsystem
dokumentiert. Wenn es eine Aufgabe fur die Kommune gibt, erhalt der Besteller
der Leistung aus dem Ticketsystem eine E-Mail von ,Automation for Jira (Jira)
baytick@baykommun.atlassian.net”. Diese Mail ist kein Spam!

e Speichert Euch den Link zum Info-Hub der Dataport ab und teilt diesen intern —
diesenwerdet Ihr oft brauchen. Hierunter findet Ihr alle Informationen zum Online-
Dienst, darunter auch Informationen zu Wartungsarbeiten und Releases. Zudem
kénnen alle wichtigen Dokumente im Service-Bereich heruntergeladen werden.
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Abbildung 1: Ablauf des Roll-Outs des Online-Dienstes "eWA"
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https://digitalmarkt.baykommun.bayern/efa-dienste/elektronische-wohnsitzanmeldung/
https://wohnsitzanmeldung.gov.de/
https://www.govnext.de/portal/seiten/faq-elektronische-wohnsitzanmeldung-ewa--900000044-12180.html
https://baykonet.de/group/9049
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/support-525435625.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/support-525435625.html
file:///C:/Users/VictoriaTauber/Downloads/Jeder%20Schritt%20des%20Rollout-Prozesses%20wird%20im%20Ticketsystem%20dokumentiert.%20Wenn%20es%20eine%20Aufgabe%20für
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/elektronische-wohnsitzanmeldung-437878903.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/wartungsarbeiten-437878894.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/release-notes-437878873.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/service-525435630.html
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Aufgaben fur Eure Bereiche

Dienst-Bestellung im DigitalMarkt

e Bestellt die ,elektronische Wohnsitzanmeldung“ Uber den DigitalMarkt
rechtsverbindlich und sicher und nehmt dort die fachlichen und technischen
Hinweise des Dienstes zur Kenntnis.

e Nach der Bestellung erhaltet Ihr Nachrichten Uber das BayKommun-Ticketsystem
und kénnt dartiber mit uns kommunizieren.

Ubermittlung Stammdaten

e Wahlt den Anbieter des von Euch benutzten Fachverfahrens Uber das Ticketsystem
aus.

e Fallt den Anbindungsleitfaden Uber das Ticketsystem aus.

Technische Vorbereitung

e Ertdchtigt Euer Fachverfahren: Mit dem Formular ,Auswahl Fachverfahren®
beauftragen wir Euren Fachverfahrenshersteller, der sich beziglich eines Angebots
zu den monatlichen Kosten mit Euch in Verbindung setzt.

e Die Einrichtung des DVDV-Eintrages bayerischer Kommunen wird zentral durch das
StMlvorgenommen.

Vorbereitung Betrieb

e Organisiert den 1st-Level-Support.

o Legt die Zustandigkeit innerhalb Eurer Behdrde fur die Bearbeitung der eingehenden
Antrage fest.

e Bindet ggf. Eure Personalvertretung ein.

Einrichtung und Go-Live

e Nach erfolgreicher Einrichtung des Dienstes erhaltet Ihr eine Meldung aus unserem
Ticketsystem, dass der Dienst produktiv genutzt werden kann.

e Euer Fachverfahrenshersteller kimmert sich automatisch fur Euch um die
Veroffentlichung des Produktivlinks im BayernPortal. lhr misst hier nichts mehr
unternehmen. Die Bestatigung der Veroffentlichung erhaltet Ihr ebenfalls Uber unser
Ticketsystem.

e Damitist der Roll-Out erfolgreich abgeschlossen.

e [nitiiertinterne und externe WerbemaBnahmen.

,slest

e Zum ,Testen“ des Online-Dienstes konnt lhr einen Test gemaB der Anleitung
Produktivtest durchfuhren.
e Achtung: Es gibt keine Testumgebung, d.h. Ihr ,testet im Produktivbetrieb
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https://digitalmarkt.baykommun.bayern/efa-dienste/elektronische-wohnsitzanmeldung/
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