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Sozialplattform (Beratungsleistungen)

Die Sozialplattform bietet einen verstandlichen Uberblick (iber verschiedene
Sozialleistungen. Sie mochte Blrgerinnen und Burgern dabei helfen, die richtige Leistung
zu finden, wenn sie finanzielle oder soziale Hilfe bendtigen. Sie soll beraten, informieren,
Online-Antrage moglich machen sowie helfen, die passende Sozialleistung oder Beratung
zu finden und Termine fur diese zu vereinbaren. Die Beratungsleistungen sind als Self-
Service-Funktion tiber den Beratungsstellenfinder verfligbar.

() Hilfe und Kontakt

Hilfestellungen findet Ihr im DigitalMarkt, auf der Sozialplattform, in unseren
FAQs oder in der Supportgruppe im BayKoNet.

Bei weiterhin auftretenden Fragen oder Problemen wendet Euch an:

B projekt@baykommun.bayern

Wichtige Hinweise

Speichert Euch den Link zum Leitfaden ab.

Ablauf Rollout des Online-Dienstes

Dienst- Inhaltliche
bestellung Vorbereitung

Systemzugang Go-Live
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https://digitalmarkt.baykommun.bayern/
https://sozialplattform.de/inhalt/handbuecher-anleitungen
https://www.baykommun.bayern/kommunalwiki/faqs.html
https://www.baykommun.bayern/baykonet.html
mailto:projekt@baykommun.bayern
https://sozialplattform.de/inhalt/handbuecher-anleitungen

Aufgaben fir Eure Bereiche

Dienst-Bestellung
im DigitalMarkt

Inhaltliche
Vorbereitung

Systemzugang

Bestellt den/die entsprechenden Dienst(e) der
Sozialplattform Uber den DigitalMarkt rechtsverbindlich
und sicher und nehmt dort die fachlichen und
technischen Hinweise des Dienstes zur Kenntnis.

Nach der Bestellung erhaltet Ihr Nachrichten GUber das
BayKommun-Ticketsystem und konnt dartber mit uns
kommunizieren.

Tragt die erforderlichen Informationen zu Eurer
Beratungsstelle ein, z.B. Adresse, Ansprechpartner,
Offnungszeiten, Angebote (siehe Abfrage Excel-Tabelle)
und schickt diese Uber das Ticketsystem an uns.

Hilfsmittel: Handbuch Self-Service

Die fur die Pflege der Beratungsstelle verantwortliche
Person erhalt per E-Mail eine Einladung aus dem
Beratungsstellenfinder. Der Einladungslink muss
bestatigt werden.

Hilfsmittel:
- Self-Service Handbuch Organisations-Admin
- Self-Service Handbuch Beratungsstellen-Admin

- Tragt den Dienst ins BayernPortal ein.

- Ubermittelt Live-Links an die BayKommun (iber das
Ticketsystem.

- Initiiert externe und interne WerbemaBnahmen.
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https://digitalmarkt.baykommun.bayern/search?search=sozialplattform
https://digitalmarkt.baykommun.bayern/media/91/0f/78/1747390253/Abfrage%20Excel_Beratungsleistung.pdf?ts=1747390341

